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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de TALLERES VILLAJIM S.L. ha establecido como Politica General de
la empresa orientar sus recursos, tanto humanos como materiales hacia el logro de
un excelente nivel de calidad en todos sus procesos, productos y servicios, con el
objetivo de garantizar la satisfaccion constante de sus clientes dentro de un marco
de productividad, rentabilidad, competitividad y crecimiento sostenido, siempre
tendiendo a la mejora continua.

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

e Suministrar productos, asegurando la calidad y cumpliendo requisitos
establecidos y acordes con estandares nacionales e internacionales y la
legislacion vigente aplicable.

e Optimizar y actualizar tecnolégicamente nuestros procesos, minimizando las
pérdidas y riesgos y previniendo en forma continua las no conformidades.

e Cumplir oportunamente nuestros compromisos, orientados con una clara
concepcion de servicio al cliente.

e Enfocar todos nuestros esfuerzos con responsabilidad hacia la consecucion
de las mejores condiciones de trabajo y de convivencia armoénica con la
comunidad y el ambiente.

La Direccidn, se compromete a que esta Politica este disponible para las partes
interesadas, sea comunicada, entendida y cumplida por toda la organizacion,
facilitando los medios a su alcance y adecuandolos de acuerdo a las exigencias de
los clientes, del mercado, asi como los requisitos legales, reglamentarios y otros de
aplicacion.

Vitoria-Gasteiz, a 26 de Enero de 2026

La Direccién

AN-01 - Revision 1



